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Les CIBLES

de l’ambulatoire

Programme ambulatoire

troubles psychotiques, rétablissement et réhabilitation psychosociale

̶ en individuel & en groupe

̶ pour les personnes concernées & pour les proches

̶ dispositif CURe Grand Est – Alsace (HUS, EPSAN, CHE)

̶ équipe mobile & visites à domicile

Schizophrénies

Autres troubles psychotiques 

(responsable médicale)  Dr Julie CLAUSS-KOBAYASHI



Une philosophie commune

– RÉTABLISSEMENT
vers une vie pleine et entière

– SUIVIS & ACCOMPAGNEMENTS

– PROGRAMMES spécifiques ciblant 
une ou plusieurs problématiques

– DURÉES
déterminées dans le temps

– RECHERCHE & INNOVATION



Evaluer et amplifier les forces pour 

soutenir l’engagement vers les objectifs

PSI



Vision de la personne concernée 

Les aspects positifs sont mis en avant lorsque 

l’on va bien 

Les aspects positifs diminuent lorsque cela va 

moins bien 
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Relations 
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Approche habituelle 

Approche centrée sur le traitement pour réduire 

la crise, les symptômes et le risque

Diminution de la crise et des symptômes mais pas 

d’augmentation des aspects positifs de la vie
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Difficultés

résilience

Forces capacités 

compétences

Relations

Identité

Espoirs attentes

Résilience

Symptômes de désespoir

Crise

Perte de confiance en soi 

Difficultés

Perte d’estime de soi 

Difficultés
Crise
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Perte de 

confiance en soi 

Perte d’estime de 

soi 
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Approche rétablissement 

Diminue les symptômes ET se concentre sur les aspects positifs de la vie 
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Résilience

Relations

Identité

Espoirs attentes

résilience

Forces capacités 

compétences

Relations 

Espoirs attentes  

Identité

Crise

Perte de confiance en soi 

Difficultés

Perte d’estime de soi 

Symptômes de désespoir 



Plusieurs approches 

Conversationnelle Narrative 
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Visuelle



Plan de Suivi Individualisé 

(Objectifs)
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Comprendre les 

valeurs et les 

préférences 

Evaluer et amplifier  les 

points forts

Soutenir la recherche 

d’objectifs 
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Soutenir le 

rétablissement 

Valeurs

Forces

Objectifs

PSI
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Utiliser le PSI : Etape 1 

La contractualisation 
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• Clarifier les attentes 

• Les règles d’engagement

• Comment allons nous travailler ensemble 

• Mise à jour selon les besoins  



Utiliser le PSI : Etape 2 

Commencer le PSI 
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• Réfléchir dans un processus actif 

• Explorer en allant au cœur du problème 

• Convenir des résultats

• S’engager à agir 

ECOUTE + QUESTIONNEMENT + FEED BACK 



Utiliser le PSI : Etape  3

Les valeurs et préférences
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• En savoir plus sur l’histoire de vie 

• En apprendre d’avantage sur la richesse de son identité 

• Soutenir le développement de leur récit personnel 

• Comprendre leur valeur 

• Comprendre leur préférence de soins



Utiliser le PSI : Etape 4 

Evaluer et amplifier les points forts 
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• Les ressources internes 

• Les ressources externes 

• Les ressources de services 

La santé est plus que l’absence de maladie  



Utiliser le PSI : Etape  5

Encourager la poursuite d’objectifs 
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• Se concentrer sur les objectifs à valeur personnelle 

• Les objectifs doivent refléter les valeurs et les préférences

• Les objectifs s’appuient sur les points forts

• Les actions visent à aider la personne à faire le plus possible 

par elle-même 



Utiliser le PSI

Messages important 
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• Atteindre des objectifs à valeur personnelle permet une expérience positive

• Réaliser des actions qui vont vers ses objectifs a des effets positifs: 

• L’espoir

• La capacité d’action 

• La résilience 

• L’empowerment

• 4 étapes pour le PSI 

• Identifier les objectifs (Valeurs + Préférences + Forces) 

• Planifier les actions 

• Mettre en œuvres les actions 

• Examiner les progrès accomplis 



Retours sur le PSI 

Appréciation générale de la prise en main 

du PSI 



1/ PSI – Appréciation générale



2/ PSI – Avantages

Projet 

Les difficultés et les 

forces sont exposées

Outil commun pour la 

personne concernée 

et l’équipe 
Points fort

Projet issu de la 

volonté de la personne 

concernée Permet de mettre en 

avant des cibles 

pertinentes 
Objectifs  



3/ PSI – Inconvénients

Relation

Parfois la demande de la 

personne concernée n’est 

pas claire 

Longueur de l’entretien qui 

peut fatiguer la personne 

concernée et le soignant
Informations

Peut paraitre parfois 

intrusif pour la 

personne concernée Difficulté à mettre en 

œuvre les objectifs fixésObjectifs



4/ Retour des personnes concernées concernant le PSI

Les objectifs ciblés les 

aident à avancer 

concrètement dans leur 

projet de vie Les personnes concernées 

ont été très contentes, cela 

permet « d’acter » un 

projet, avec des cibles 

clairement repérées et 

déterminées avec la 

personne. 

Personnes concernées 

satisfaites, se sentent écoutés, 

ressentent un intérêt de la part 

du soignant.

Très utile pour le point de vue 

des usagers 



Merci
pour votre attention

remi.tresse@chru-strasbourg.fr

mailto:remi.tresse@chru-strasbourg.fr

